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l. Preliminarii

Transportul feroviar constituie o parte componenta a sistemului de transport al tarii si este
destinat sa asigure la timp si calitativ, in traficul intern si international, necesitatile populatiei in
transport. Calea ferata trebuie sa asigure transportul de calatori, bagaje si mesagerii la timp,
siguranta si calitatea deservirii calatorilor Tn gari si in trenuri, crearea comoditatilor necesare
pentru acestia, integritatea bagajelor si mesageriilor transportate.

Modulul ”"Organizarea traficului de calatori” este una din unitatile de continut de specialitate,
care asigura studierea tehnologiilor de deservire si transportare a calatorilor, care se efectueaza
conform Regulamentului transportului de calatori, bagaje si mesagerii pe calea ferata, care
determina reguli de transportare a calatorilor de diferite categorii si ale bagajelor. Pentru
asigurarea utilizarii corecte a Regulilor de transportare a calatorilor personalul cailor ferate
raspunde pentru nerespectarea regulilor de calatorie, precum si a regulilor de transport a
bagajelor de mana, a bagajelor si mesageriilor pe calea ferata.

Disciplina prevede studierea conditiilor de transportare a calatorilor, bagajelor si mesageriilor
pe calea feratd, efectuarea lucrarilor de deservire a calatorilor in transportul feroviar,
organizarea vanzarii biletelor de calatorie, informarea calatorilor, deservirea calatorilor in tren,
transportarea bagajelor de mana, a bagajelor si mesageriilor, preluarea pentru transportare,
intocmirea documentelor de transport, pastrare si eliberare. Scopul principal al disciplinei: sa
formeze la elevi cunostinte fundamentale privind regulile si conditiile de organizare a traficului
de calatori, transportarea bagajelor si mesageriilor, asigurarea conditiilor de calatorie necesare
si a termenelor stabilite pentru calatorie, prestarea diverse servicii la nivel modern, asigurarea
drepturilor calatorilor. Obiectivul general a disciplinei consta in pregatirea calitativa a viitorilor
specialisti Tn domeniul de organizare si dirijare a transportului feroviar de calatori.

n curriculumul sunt expuse intrebérile privind: tehnologia vanzirii documentelor de cilitorie,
acordarea serviciilor de receptie, deservirea calatorilor la statii si in tren, organizarea activitatii
garilor feroviare, intocmirea biletelor de calatorie, utilizarea tarifelor, platilor si taxelor pentru
calatorie, organizarea transportului a bagajelor de mana, a bagajelor si mesageriilor, organizarea

controlului asupra realizare a transportului de calatori.

Il Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Pentru indeplinirea functiilor in legdtura cu siguranta circulatiei si calitatea organizarii traficului,

viitorii specialisti trebuie sa insuseasca nivelul profesional necesar pentru a executa la timp si in

4/14



bune conditii a tuturor operatiunilor de organizarea circulatiei trenurilor, transportarea si
deservirea calatorilor, sa cunoasca informatii despre activitatea transportului feroviar si
organizarea traficului de calatori, drepturile si obligatiile calatorului. Calea ferata, in conformitate
cu legislatia in vigoare, poarta raspundere patrimoniald pentru prejudiciu cauzat vietii si sanatatii
calatorului.

Sarcina de baza a personalului cailor ferate constd in asigurarea complexa si calitativa a
serviciilor prestate calatorilor, respectarea conditiilor de transportare a calatorilor si bagajelor.
Personalul statiilor si garilor feroviare participa la toate fazele procesului de transportare a
calatorilor, din momentul initial de informare a calatorilor si intocmirea biletelor de calatorie,
pana la momentul final, deservirea calatorilor in trenuri si eliberarea bagajului. Organizarea
transportului de calatori, a bagajelor de mana si mesageriilor se efectueaza nemijlocit prin
asigurarea securitatii calatorilor si integritatii bagajelor transportate. Salariatii cailor ferate, in
legatura cu deservire a calatorilor, trebuie sa asigure securitatea calatorilor si sa creeze conditii
de comoditate si confort, necesare in statii si in trenuri. in procesul de deservire a cilatorilor
sunt incluse multe subdiviziuni ale statiilor si fiecare angajat la locul sdu de munca trebuie sa stie
ce reprezinta procesul tehnologic de transportare a calatorilor, dar de calitatea lucrarilor
indeplinite depinde securitatea caldtorilor. Fiecare angajat trebuie sa posede un sistem de
competente si cunostinte, formate in cadrul disciplinei date, astfel el vor putea utiliza in practica

pentru majorarea prestigiului ramurii si vor executa functiile de serviciu calitativ si eficient.

[[[ ] Competentele profesionale specifice disciplinei

Procesul de predare-invatare in cadrul colegiului se bazeaza pe standardele profesionale ale
specialitatii, care au fost elaborate in contextul sistemului de competente transversale pentru
fnvatamantul preuniversitar si competente profesionale in domeniul transportului feroviar.
Competentele specifice sunt deduse din competentele profesionale si reprezintd un sistem
integral de cunostinte, capacitati, deprinderi si atitudini, pe care si-l propune sa-l creeze si sa-I
dezvolte disciplind de studiu. Pentru realizarea acestui scop in fata specialitatii si a disciplinei
sunt stabilite urmatoarele competente:

Competenta profesionala din descrierea calificarii:

1.Autoanaliza lucrarilor efectuate si analiza situatiei din arealul de deservire. Planificarea
etapelor activitatilor in succesiune logica in functie de complexitatea lucrarilor de executat si
situatia de exploatare creata.

2.0rganizarea proceselor tehnologice de deservire a pasagerilor in gari.
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1.

ompetentele profesionale specifice modulului:

Utilizarea standardelor feroviare in organizarea traficului de calatori si deservirea lor la statii
si In trenuri.

Organizarea procesului tehnologic de transportare a calatorilor si a bagajelor cu asigurarea
conditiilor necesare de calatorie, a termenelor de livrare si a integritatii a bagajelor,
respectarea drepturilor calatorilor.

Completarea documentelor de calatorie si inregistrarea tuturor operatiunilor desfasurate pe
parcursul calatoriei.

Organizarea procesului tehnologic de activitate a statiilor de calatori si garilor feroviare
pentru deservirea trenurilor si calatorilor.

Determinarea conditiilor de transportare a diferitor categorii de calatori si a cerintelor de
inregistrare a calatorilor in casa de bilete.

. Executarea procedurilor si a regulilor de primire, transportare, pastrare si eliberare a bagajelor

si mesageriilor.

V. Administrarea disciplinei

Numarul de ore
_ Contact direct 3 °
> © o T
Z Total Luckal % § F £
£ Practicd/ Individual £3 2 K]
3 Prelegeri Seminar T 3 ©
=
7 20 45 15 30 examen
V. Unitatile de invatare
Unitati de competenta | Unitati de continut | Abilitati (A)
1. Notiuni generale despre traficul de cdldtori
UC1.Definirea si | 1.1 Notiunea de halta de calatori. | Al.Clasificarea traficului.
clasificarea mijloa- Mijloacele tehnice de transport de | A2.Clasificarea trenurilor
celor tehnice de calatori. A3.Descrierea caracteristicii
transportul de vagoanelor de calatori
calatori
2.0rganizarea activitdtii gdrii feroviare
uc2. Planificarea, | 2.1 Asigurarea calatorilor cu | Ad.Descrierea modalitatiilor de
proiectarea si informatie. prezentare a informatiei.
executarea pro-
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cesului tehnologic
de activitate a garii

2.2 Organizarea activitatii caselor de
bilete si determinarea numarului
necesar a caselor de bilete

2.3 Organizarea lucrului camerelor de
bagaje si compartimentelor de
bagaje.

2.4  Procesul tehnologic al
destinatia si continutul.

garii,

procesului  de
biletului  de

A5.Explicarea
intocmire a
calatorie.

Ab6.Calcularea numarului
a caselor de bilete

A7.Executarea tehnologiei de
prelucrare a bagajelor si
mesegeriilor in compartiment

necesar

de bagaje.
A8.Prezentarea structurii si
continutului procesului

tehnologic de activitate a garii.

3.Documente de caldtorie si tarife.

ucs. Tntocmirea
biletelor si calcula-
rea taxei de
calatorie.

3.1 Cerintele generale la documentele
de cdlatorie. Clasificarea si
structura biletelor de calatorie.

3.2Stabilirea distantei tarifare de
calatorie.

3.3 Notiuni generale despre tarife de
calatorie. Clasificarea tarifelor si a
platilor suplimentare. Metoda
calcularii taxei de calatorie

3.4 Bilete de calatorie pentru copii,
pentru pasagerii cu reduceri ale
costului biletului de calatorie.

3.5 Determinarea taxei de cdldtorie n
trenuri si Tn vagoane de diferite
categorii.

A9.Clasificarea si identificarea
biletelor de calatorie.
Al10.Determinarea distantei
tarifare de calatorie.
All.Aplicarea tarifelor pentru
calcularea taxei de calatorie.
A12.Calcularea taxei de calatorie.
A13.Compararea costului biletului

in vagoane de diferite
categorii.
Al4.Determinarea costului

biletului pentru copii.

4. Conditiile generale ale traficului de cdldatori

UC4.Aplicarea si execu-
tarea conditiilor
generale in orga-
nizare a traficului
de  calatori i
desfasurarea pro-
cesului de
transportare a lor

4.1 Notiuni generale. Drepturile si
responsabilitatea ale calatorilor.
4.2 Termenul de valabilitate al biletului
de calatorie, conditile de
prelungire a termenului de

valabilitate.
4.3 Calatorie directa. Oprirea pe
parcursul caldtoriei. Schimbarea

conditiilor de calatorie.

4.4 Determinarea costului calatoriei in
cazul schimbarii rutei si a
conditiilor de calatorie.

4.5Conditile de transportare a
copiilor, a pasagerilor cu drept la
reduceri a costului calatoriei.

4.6 Calculul costului biletului de
calatorie in directii de calatorii
internationale.

4.7 Restituirea taxelor de transport.

A15. Explicarea drepturilor ale
calatorilor.

Al16.Definirea responsabilitatilor
calatorilor si
transportatorului.

Al7.Determinarea conditiilor de
prelungire a termenului de
valabilitate a biletului gratuit
si contra plata supli-
mentara.

Al18.Descrierea proceselor de
modificare a calatoriilor si
inregistrarea  biletelor in
casa.

Al9.Calcularea costului biletelui
de cdlatorie n cazuri de
modificare a ei.

A20.Alegerea conditiilor de
calatorie pentru calatori cu
copii si facilitati.

A21.Calcularea si determinarea
costului calatoriei Tn directii
internationale.

A22.Calcularea sumei de restituire
a costului biletului n diferite
situatii reale.

5. Transportarea cdldtorilor cu conditii speciale
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UC5.Determinarea

conditiilor speciale

5.1 Documentele de transport si
regulile de transportare a mili-

A23. Descrierea procedurii

intocmirii documentelor de

pentru tarilor si feroviarilor. calatorie pentru militari si
transportarea 5.2 Conditiile de cdlatorie a feroviari.
calatorilor functionarilor si a lucratorilor | A24.Determinarea conditiilor de
ministerelor de aparare si de transportare a functionarilor
telecomunicatii. si lucratorilor ministerelor.
6. Transportarea bagajelor de ménd, a bagajelor si a mesageriilor
ucCe. Planificarea, | 6.1 Regulile de transportare a bagajelor | A25.Definirea regulilor de

organizarea si des-
fasurarea traficului
de bagaje si
mesagerii.

de mana, conditiile de pastrare a

lor.
6.2 Regulile de primire si transportare a
bagajelor, intocmirea

documentelor de transport.

6.3 Regulile de pastrare si eliberare a
bagajelor, inregistrarea documen-
telor de transport.

6.4 Regulile de primire, transportare
pastrare si eliberare a mesageriilor,
intocmirea  documentelor de
transport.

6.5 Calculul taxei de transport i

pldtilor  suplimentare  pentru
transportarea bagajelor si a
mesageriilor.

6.6 Transportarea animalelor de casa si
pasarilor, ciinilor de diferite rase, a
marfurilor si obiectelor speciale.

transportare a bagajelor de
mana.

A26.Determinarea si executarea
regulilor de pregatire si
primire a bagajelor pentru
transportare.

A27.Completarea documentelor
de transport pentru bagaje.

A28.Respectarea regulilor de
pastrare si eliberare a
bagajelor.

A29. Determinarea si executarea
regulilor de primire,
transportare si eliberare a
mesageriilor.

A30.Diferentierea conditiilor de
transport pentru bagaje si
mesagerii.

A31. Calcularea taxei de transport
pentru transportarea baga-
jelor si mesageriilor.

A32.Specificarea conditiilor de
transportare a animalelor si
pasarilor de casa, marfurilor
periculoase si perisabile.

7. Organizarea lucrului de revizie.

UC7.Revizuirea tra- | 7.1 Notiuni generale despre revizie la | A33.0rganizare si desfasurarea
ficului de calatori, statiile de calatori, in trenuri si in reviziilor la statii, gari si in
verificarea Si gari. Tipurile de revizii. Metodele trenuri.
aprecierea de executare a reviziei. A34.Completarea documentelor
regulelor de | 7.2 Tntocmirea actelor de revizie. de revizie.
transport. A35.Analizarea activitatii Si

propunerea masurilor si
activitatilor de modelare a
situatiilor de rebut.
VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Nr. Numarul de ore
Unitati de invatare Contact direct Lucrul
crt. Total - T ..
Prelegeri Practica/ Individual
Seminar
1. Notiuni generale despre traficul de 4 2 - 2
calatori
2. Organizarea activitatii garii feroviare. 16 8 - 8

8/14




Documente de calatorie si tarife. 18 8 4 6
Conditiile generale ale traficului de 22 10 6 6
calatori.
Transportarea calatorilor cu conditii 6 4 - 2
speciale.
Transportarea bagajelor de mana, a 18 10 4 4
bagajelor si a mesageriilor.
Organizarea lucrului de revizie. 6 3 1 2

Total 90 45 15 30

VII. Studiul individual ghidat de profesor
Produse de Modalitati de Termeni de
Materii pentru studiul individual elaborat evaluare .
realizare

1. Notiuni gen

erale despre traficul de caldatori

1.1 Clasificarea traficului de calatori si a
trenurilor. Mijloacele tehnice si material
rulant de transporttare a calatorilor.

Eseu structurat

Comunicare

Saptamana 1

2.0rganizarea activitdtii gdrii feroviare

2.1 Garile si clasificarea lor. Organizarea
deservirii calatorilor.

Prezentare (PPT)

Demonstrare

Saptamana 2

2.2 Automatizarea intocmirii biletelor prin
intermediul sistemei ,Express”

Referat

Rezumat scris

Saptamana 3

2.3 Cerintele de exploatare ale
compartimentelor de bagaje Si
echipamentul utilizat.

Eseu nestructurat

Rezumat oral

Saptamana 3

2.4 Determinarea numarului necesar de
case de bilete si camerele de bagaje.

Problema
rezolvata

Prezentarea si
argumentarea
rezultatelor

Saptamana 4

3. Documente de cdldtorie si tarife

3.1 Cerintele generale despre intocmirea
documentelor de calatorie.

Eseu nestructurat

Comunicare

Saptamana 5

3.2 Vanzarea biletelor si metode de

intocmire a lor, mijloacele tehnice utilizate.

Referat

Rezumat scris

Saptamana 6

3.3 Bilete de calatorie de forma speciala si
caracteristica lor.

Prezentare (PPT)

Demonstrare

Saptamana 7

4. Conditiile generale ale traficului de cdldtori.

4.1 Regulile generale de transportare ale

Eseu nestructurat

Rezumat scris

Saptamana 8

calatorilor.

4.2 Conditille calatoriilor specifice, Studiu de caz Comunicare Saptamana 9
intirziere la tren la statia de plecare si de

tranzit.

4.3 Transportarea calatorilor cu conditii Eseu structurat Comunicare Saptamana 10

deosebite, cu facilitati si reducere a

costului calatoriei.

5. Transportarea cdldtorilor cu conditii speciale.
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5.1 Regulile de transportare a calatoriilor in Referat Rezumat scris Saptamana 11
vagoane aflate sub conducerea altor
ministere si administratii, si in vagoane
inchiriate.

6. Transportarea bagajelor de médnd, a bagajelor si a mesageriilor

6.1 Regulile de transportare a bagajelor de Eseu structurat Rezumat oral Saptamana 12
mana de supranorma gratuita,
inregistrarea documentelor.

6.2 Regulile de primire, transportare si Eseu structurat Rezumat oral Sédptamana 13
eliberare a bagajelor de platforma,
intocmirea documentelor de transport.

7. Organizarea lucrului de revizie

7.1 Lucrul revizional in trenurile de calatori. Studiu de caz Comunicare Saptamana 14

VIIL. Lucrarile practice recomandate

Studiu individual:

1. Determinarea numadrului de case de bilete si a sectiilor de bagaje.

Lucrdri practice:

1.Determinarea taxei de cdldtorie in trenuri si Tn vagoane de diferite categorii.

2.Determinarea costului biletului de calatorie in directii de calatorii locale.

3.Determinarea costului biletului de calatorie in directii de calatorii internationale.
4.Determinarea suplmentului pentru schimbarea rutei si a conditiilor de calatorie.
5.Determinarea taxei de transport pentru transportarea bagajelor si platilor suplimentare.
6.Determinarea taxei de transport pentru transportarea mesageriilor si platilor suplimentare.

7.Perfectarea actelor de revizie.

IX. Sugestii metodologice

Profesorul alege metodele si tehnicile de predare si adapteaza practicile pedagogice in functie
de ritmul de finvatare si de particularitatile elevilor. Accentuind caracterului formativ al
strategiilor, tehnologiilor, metodelor utilizate in activitatea de predare — invatare, acestea
intervini mai activ si mai eficient in cultivarea potentialului individual, in dezvoltarea
capacitatilor de a opera cu informatiile asimilate, de a aplica si evalua cunostintele dobandite,

de a ciuta solutii adecvate de rezolvare a problemelor sau a situatiilor-problem. imbinarea si
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alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual (documentarea dupa diverse
surse de informatie, observatia proprie, exercitiul personal, instruirea programata, lucrul
individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile ce solicita efortul colectiv (de echipd, de grup),
precum sint discutiile, studiul de caz. Curriculum Tsi propune sa formeze competente, adica un
sistem integrat de cunostinte, deprinderi, capacitati, valori si atitudini, prin demersuri didactice
care sa indice explicit legatura dintre continuturile Tnvatarii si practica invatarii eficiente.
Pentru asimilarea de catre elevi a cunostintelor se utilizeaza metodele: expunerea de material
teoretic, lectura explicativa, conversatia euristica, lucrari practice, activitatea frontala, studiul
de caz, braistormingul, observatia sistematica, lucrul individual si coordonat de profesor, lucrul
in grup, problematizarea, analiza si sinteza. in cursul predarii modulului se utilizeazs
urmatoarele tipuri de lectii: lectie-prelegere, lectie mixta, lectie-problematizata, lectii practice,
lectie-test, lectie-lucrare de control, lectie-demonstratie.

Pentru realizarea competentelor profesionale si specifice in predarea unitatilor de invatare sunt
recomandate urmatoarele metode de invatare:

1. Notiuni generale despre traficul de calatori - metodele explicativ-ilustrative: expunerea,
conversatia, observatia si demonstrarea. Sunt utilizate tehnici de predare: brainstormingul si
masa rotunda.

2. Organizarea activitatii garii feroviare - metodele explicativ-ilustrative si expunerii
problematice: explicatia, conversatia, observatia, problematizarea si exercitiul. Sunt utilizate
tehnici de predare: predarea complimentara, Mozaicul si studiul de caz.

3. Documente de calatorie si tarife - metodele explicativ-ilustrative si expunerii problematice:
expunerea, repetarea, conversatia si demonstrarea, problematizarea si exercitiul. Sunt utilizate
tehnici de predare: predarea complimentara, Phillips, studiul de caz.

4. Conditiile generale ale traficului de calatori - metodele explicativ-ilustrative si expunerii
problematice: expunerea, observatia, Delphi, problematizarea, invatarea prin descoperire. Sunt
utilizate tehnici de predare: Mozaicul, Sinelg si brainstorming-ul.

5. Transportarea calatorilor cu conditii speciale - metodele expunerii problematice si de
cercetare: expunerea, repetarea, problematizarea. Sunt utilizate tehnici de predare: Sinelg ,
caruselul gandirii, Delphi, studiul de caz.

6. Transportarea bagajelor de mana, a bagajelor si a mesageriilor- metodele explicativ-ilustrative
si expunerii problematice: explicatia, conversatia, observatia, problematizarea si exercitiul. Sunt
utilizate tehnici de predare: predarea complimentara, turul galeriei si studiul de caz.

7. Organizarea lucrului de revizie - metodele explicativ-ilustrative si expunerii problematice:
explicatia, conversatia, observatia, problematizarea si exercitiul. Sunt utilizate tehnici de

predare: Phillips, Mozaicul si studiul de caz.
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X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezinta o activitate de masurare si apreciere a cunostintelor, competentelor si
abilitatilor ale elevilor. Sunt utilizate toate forme de evaluare: evaluarea initiala, evaluarea
continua si evaluarea sumativa. Utilizarea tuturor metodelor de examinare a elevilor sugereaza
ideea ca fiecare tip poseda atat avantaje, cat si dezavantaje, ceea ce inseamna ca nici o categorie
nu trebuie favorizata in detrimentul celorlalte, deoarece aceasta atitudine ar altera semnificativ
modul de desfasurare a intregului proces evaluativ. Pentru evaluarea competentelor sunt
utilizate metodele traditionale de evaluare (probe de evaluare orale, scrise si practice) si
metodele de evaluare complementare.

Probele orale sunt utilizate cel mai frecvent pentru examinarea curenta a elevilor la lectii cu
combinarea cu fise individuale de evaluare. Probele scrise sunt folosite in diferite forme: probe
scrise de control curent; lucrari de control la sfarsitul unitati de invatare; examinare scrisa la
sfarsitul modulului; probele practice si sustinerea lucrarilor practice.

Metodele complementare de evaluare care vor fi sistematic abordate la disciplina: referatul,
eseu, prezentare, portofoliul. Portofoliul este un instrument care valideaza achizitiile dobandite
de catre elevi ca urmare a implicarii lor in activitatea de instruire si invdtare si evidentiaza
progresul elevilor in Tnvatare. Evaluarea competentelor se desfasoara la sfarsitul modulului in
forma de: prezentare si sustinere portofoliului cu lucrari practice,referatele si eseuri, test de
examinare pe modul si test deontologic de specialitate.

Tn calitate de produse pentru mésurarea competentei sunt utilizate urméatoarele materiale:

a) documentele elaborate si intocmite;

b) exercitiile si poblemele rezolvate;

c) schemele si proiectele elaborate;

d) lucrarile practice indeplinite;

e) referatele elaborate;

f) prezentarile electronice PowerPoint elaborate;

j) testele rezolvate;

h) lucrarile de control la sfarsitul unitati de invatare.

Criteriile de evaluare a produselor pentru masurarea competentei includ: respectarea cerintelor
tehnice, tehnologice si de standardizare; claritatea si coerenta materialelor prezentate;

corectitudinea calculelor si proiectelor; complexitatea indeplinirii lucrarilor; calitatea, volumul si
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termenii prezentarii materialelor; capacitatea de a lucra cu literatura si de a selecta informatia;

prezentarea concluziilor sau rezumatului.

Xl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Desfasurarea lectiilor teoretice si practice se organizeaza in auditoriu, dotat cu mobilier de
studiu corespunzator. Pentru Tmbunatatirea calitatii explicarii materialelor didactice si
demonstrarea materialelor video se utilizeaza calculator conectat la proiector, blanchete de
documente de evidenta si raport in transportul de calatori, materialele video de instruire si
ilustrare, materialele electronice. Pentru indeplinirea lucrarilor practice se utilizeaza setul
manualelor, instructiunilor si indrumadrilor, elaborate si aprobate de citre 1S "Calea feratd a
Moldovei", necesar pentru realizarea procesului de formare si dezvoltare a competentelor

profesionale.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi

. . . Numarul de
Nr. Denumirea resursei consultata/
. . exemplare
crt. accesata/procurata . .
disponibile
resursa

1. | Kyapssues B.A., OpraHmsauma xenesHogopoxHbix | Biblioteca colegiului
Nnacca*KMpPCKUxX nepeBo3ok, -M.: Akagemuns, 2004.

2. | Regulamentul transportului de calatori, bagaje si | Biblioteca colegiului
mesagerii pe calea ferata, - Chisindu, 2005.

3. | Conosenunk M.3., CotHumkoB T.A. OpraHusauma | Biblioteca colegiului
nacca*kMPCKUX nepeBo3ok, -M.: TpaHcnopT, 1983.

4. | AHpoBsckuit A.A, bagaes A.C, benos K.A,, Auditoriu sau
OpraHu3aLma *Keae3HoA0POKHbIX MACCaKNPCKUX internet (varianta
nepeBo3oK, -M.: Akagemus, 2008. electronica)

https://eknigi.org/professii/4216-organizaciya-
zheleznodorozhnyx-passazhirskix.html

5. | Codul transportului feroviar al Republicii Moldova, Biblioteca colegiului
Universul, 2003.
6. | MpaBauH H.B., Pabyxa /1.C., lykawes B.U., Biblioteca colegiului

TexHonormna paboTbl BOK3a10B M MacCaXKUPCKUX
CTaHuui, -M.: TpaHcnopT, 1992.

7. | KpeliHuH A.B., MNaccarkMpcKkmne nepeBo3Ku: Biblioteca colegiului
CNpaBOYHUK, -M.: TpaHcnopT, 1994.
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8. | 3. CemuweHko B.H., Maccaxunpckmne nepesosku, -M.: Auditoriu sau
MapuwpyT, 2005. internet (varianta

electronica)

9. | KouHes . T[1., Maccaxupckne nepeBo3knM Ha | Biblioteca colegiului
»KenesHblx goporax, -M., TpaHcnopT, 1996.

10. | Tndrumar pentru aplicarea practica a acordului intre Auditoriu sau
administratiile cdilor ferate ale CSI cu privire la internet (varianta
particularitatile aplicarii anumitor norme ale electronica)
acordului cu privire la traficul international de
célitori, Chisindu, Directia CFM, 1l Scorobogatova-TS,

1997.

11. | Culegerea de tarife la transportarea calatorilor pe Internet
Calea Ferata din Moldova 1in trafic local si
international, Chisinau, 2005.
https://railway.md/index

12. | KanukumHa T.H. OpraHu3auma nacca>KMpCKux Internet
nepeso3ok, ABMNYNcC, 2007
https://eknigi.org/estestvennye_nauki/177709-
organizaciya-passazhirskih-perevozok.html

13. | CemuiueHko B., baraxHble nepeBo3ku. Nocobue Internet

NpUemMocaaTymKy rpysa u 6araxa . —M.: MapuwpyrT,
2005.
https://eknigi.org/estestvennye_nauki/167122-
bagazhnye-perevozki-posobie-priemosdatchiku-
gruza.html
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