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I. Preliminarii

Curriculumul modular Logistica activitdtii service-urilor auto este un document
normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de formare profesional tehnic
postsecundar a tehnicienilor mecanici in exploatarea transportului auto, care vor indepli sarcini
cu caracter tehnic in domeniul ce asigurd functionarea masinilor, motoarelor si instalatiilor
mecanice si a elementelor acestora prin realizarea lucrarilor de intretinere tehnica si reparatie
a masinilor, motoarelor si instalatiilor; asigura controlul tehnic a procesului de producere;
asigurd respectarea normelor de securitate si sanatate Tn munca, prevenirea incediilor si
protectia mediului; solutioneaza problemele tehnice ce apar in procesul muncii. Sarcinile
specialistilor cu nivel mediu de calificare constau: in indeplinirea lucrarilor tehnico-ingineresti
simple sau de complexitate medie.

Functiile de baza ale Curriculumul sunt:

— act normativ al procesului de predare, invatare, evaluare si certificare in contextul unei
pedagogii axate pe competente;

— reper pentru proiectarea didactica si desfasurarea procesului educational din perspectiva
unei pedagogii axate pe competente;

— componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;

— orientare a procesului educational spre formare de competente la elevi;

— componenta fundamentala pentru elaborarea manualelor tiparite, manualelor
electronice, ghidurilor metodologice, testelor de evaluare.
Curriculumul este destinat:

cadrelor didactice din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar;

autorilor de manuale si ghiduri metodologice;
— elevilor ce studiaza la specialitatea in cauza si parintilor acestora;
— membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;

membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor Tnvatarii,
dobandite in contexte non-formale si informale.

Scopul studierii acestui modul consta in formarea si dezvoltarea competentei profesionale
specifice de asigurare a calitatii prestarii serviciilor de metenanta a automobilelor in cadrul
service-urilor auto, respectand drepturile consumatorilor, normele de securitate si sandtate in
munca si prevenirea incendiilor, protectia mediului ambiant. De asemenea, modulul contribuie
la dezvoltarea competentei profesionale generale de organizare a atelierului, planificarea
activitatii proprii si a subalternilor, gestionarea relatiilor cu clientii, aplicarea legislatiei in
domeniul de activitate.

Unitdtile de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate pana la demararea procesului de
instruire la modulul respectiv:

— U.08.0.006 Bazele legislatiei in domeniu;

— 5.04.0.020 Automobile;

— S.03.0.019 Materiale de exploatare auto;

—  S.06.0.022 intretinerea tehnicd a automobilelor;
— S.07.0.023 Repararea automobilelor;

— 5.07.0.024 Echipament electric si electronic.
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Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Studierea acestui modul va contribui la formarea si dezvoltarea de competente
profesionale ce corespund nivelului patru de calificare:

— cunostinte faptice, principii, procese si concepte generale din domeniul prestarii
serviciilor de mentenanta a automobilelor;

— abilitati cognitive si practice necesare pentru organizarea, planificarea, coordonarea si
realizarea serviciilor de mentenanta a automobilelor;

— asumarea responsabilitatii pentru prestarea serviciilor in termenii stabiliti, asigurand
calitatea si deservirea clientilor pentru conform cerintelor actuale.

Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestui modul vor fi aplicate in
activitatea profesionala a tehnicianului, in special, in ocupatiile legate de prestarea serviciilor
de mentenanta a automobilelor in cadrul service-urilor auto. Tot odata aceste competente vor
permite absolventului de a deschide si organiza o afacere proprie Tn domeniul prestarii
serviciilor de mentenanta a automobilelor.

lll. Competentele profesionale specifice modulului

Tn cadrul modulului Logistica activitatii service-urilor auto vor fi formate si dezvoltate
urmatoarele competente profesionale generale si specifice:
1.0rganizarea atelierului si a locurilor de munca;
2.Planificarea activitatilor proprii si a subalternilor;
3.Gestionarea relatiilor cu clientii;
4. Asigurarea calitatii serviciilor prestate.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
. Numarul
Semestrul Contact direct Modalitatea p
e
liceu | Total . Lucrul | de evaluare .
_— . Practica/ individual credite
relegeri
Seminar
VIII 120 35 10 75 examen 4
V. Unitatile de invatare
Unitati de el . . el
. Unitati de continut/Cunostinte Abilitati (A)
competenta
1. Organizarea atelierului si a locurilor de munca
1.0rganizarea 1.1. Misiunea si sarcinile 1.1.1. Identificarea tipului de
atelierului si a atelierelor(service-urilor) auto. |atelier in corespundere cu
locurilor de munca. criteriile de clasificare a acestora.

1.1.2. Generarea de propuneri
vizand largirea spectrului de
automobile deservite sau
diversificarea serviciilor prestate.
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Unitati de
competenta

Unitati de continut/Cunostinte

Abilititi (A)

1.2.0rganizarea propriei afaceri in
domeniul de prestare a
serviciilor de mentenanta a
automobilelor

1.2.1.ldentificarea si selectarea
actelor legislative ce
reglementeaza activitatea de
autoservice.

1.2.2. Formarea dosarului de
autorizare a activitatii de
autoservice.

1.2.3.Analizarea situatiilor ce au
determinat suspendarea,
retragerea autorizatiei pentru
desfasurarea activitatii de
autoservice.

1.2.4.Planificarea si realizarea
masurilor de lichidare a abaterilor
constatate.

1.2.5. Selectarea echipamentelor
si SDV pentru dotarea minima a
atelierelor.

1.3. Structura si personalul
atelierelor(service-urilor) auto.

1.3.1. Identificarea subdiviziunii de
producere si distingerea rolului
functional a acestuia in
atelierul(service-ul) auto.

1.3.2. Corelarea atributiilor de
serviciu cu functia ocupata in
cadrul atelierului (service-ul)
auto.

1.3.3. Stabilirea categoriilor de
personal si numarului de unitati
necesar in corespundere cu
serviciile prestate si numarului de
posturi de lucru.

1.4. Procesul de producere a
prestarii serviciilor de
mentenanta a automobilelor.

1.4.1.Analizarea cazurilor de
abateri, problemelor in realizarea
prestarii serviciilor de mentenanta
a automobilelor.

1.4.2. Generarea de solutii vizdnd
reducerea pierderilor de timp
nejustificate si eficientizarea
procesului de prestare a serviciilor
de mentenanta a automobilelor.

1.5. Organizarea locurilor de
munca.

1.5.1 Coordonarea
amenajarii/reamenajarii locurilor
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Unitati de
competenta

Unitati de continut/Cunostinte

Abilititi (A)

de munca.

1.5.2 Formularea de propuneri
vizand modernizarea locurilor de
munca.

1.6. SOFT-uri specifice utilizate In
cadrul atelierelor auto.

1.6.1.Distingerea SOFTurilor
specifice In cadrul atelierelor auto.
1.6.2.Aplicarea SOFTurilor
specializate pentru gestionarea
procesului de prestare a serviciilor
de mentenanta a automobilelor.
1.6.3. Selectarea informatiei si
recomandarilor tehnice necesare
din SOFTuri specializate pentru
diagnoza si reparatii.
1.6.4.Selectarea nomenclaturii si
codurilor de identificare a pieselor
si materialelor necesare din
SOFTuri specializate pentru piese
de schimb si materiale.

1.7. Asigurarea procesului de
prestare a serviciilor de
mentenanta auto cu piese de
schimb, materiale de
exploatare si consumabile in
corespundere cu
recomandatiile producatorului
auto.

1.7.1.Selectarea furnizorului,
formarea comenzii, livrarea
piesele de schimb si materialele
de exploatare necesare in
procesul de mentenanta.
1.7.2.Determinarea pieselor de
schimb si materialelor de
exploatare de calitate si
contrafacute.

1.7.3.Returnarea furnizorului
pieselor de schimb si materialelor
de exploatare contrafacute sau cu
defectiuni.

1.8. Organizarea depozitelor
pentru piese de schimb,
materiale si SDV.

1.8.1 Inzestrarea si amenajarea
depozitului in corespundere cu
cerintele de depozitare si
securitatea acestora.

1.8.2. Primirea materialelor la
depozit.

1.8.2. Repartizarea pieselor de
schimb /materialelor pe categorii
si nomenclatura.

1.8.3. Inventarierea stocurilor
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Unitati de
competenta

Unitati de continut/Cunostinte

Abilititi (A)

pieselor de schimb /materialelor
pe categorii si nomenclatura.
1.8.4. Formarea comenzilor pentru
suplinirea stocurilor epuizate.
1.8.5. Eliberarea pieselor de
schimb /materialelor de la
depozit.

1.8.6. intocmirea documentelor si
rapoartelor specifice activitatii
depozitelor.

1.8.8. Analizarea cauzelor de
returnare a pieselor de schimb
/materialelor de la depozit.

1.8.9. Formularea propunerilor
pentru prevenirea cazurilor de
retur a pieselor de schimb
/materialelor.

1.9. Securitatea ecologica a
activitatii atelierelor(service-
urilor) auto.

1.9.1. Identificarea factorilor cu
impact negativ asupra mediului
ambiant.

1.9.2. Formularea propunerilor si
realizarea masurilor de diminuare
a impactului negativ asupra
mediului ambiant.

1.9.3. Selectarea si stocarea
deseurilor de producere pe
categorii.

1.9.4. Determinarea
intreprinderilor specializate de
colectare si prelucrare a deseurilor
de producere.

1.9.5.0rganizarea evacuarii
deseurilor de producere conform
termenilor stabiliti.

1.10. Supravegherea de stat a
activitatii atelierelor(service-
urilor) auto.

1.10.1 Constatarea de intrunire
cumulativa a conditiilor pentru
inceperea controlului.

1.10.2. Asigurarea accesului la
intreprinderile/subdiviziunile
supuse controlului.

1.10.3. Prezentarea
actelor/informatiei solicitate de
inspector conform tematicii
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Unitati de
competenta

Unitati de continut/Cunostinte

Abilititi (A)

controlului realizat.

1.10.4. Analizarea actelor de
constatare a rezultatelor
controlului.

1.10.5. Formularea si depunerea
contestatiei privind controlului
si/sau rezultatelor acestuia.

2.0rganizarea muncii mecanicilor auto in cadrul atelierelor auto

2. Planificarea
activitatilor proprii si
a subalternilor.

2.1. Metodele de organizare a
muncii mecanicilor auto Tn cadrul
atelierelor auto.

2.1.1 Selectarea metodei de
organizare a munciiin
corespundere cu particularitatile
atelierului auto.

2.1.2. Realizarea gruparii lucrarilor
conform categoriilor.

2.1.3. Distribuirea sarcinilor
subalternilor in corespundere cu
metoda aplicata de organizare a
muncii.

2.1.4. Formularea propunerilor
vizand implementarea formelor
progresive de organizare a muncii.

2.2.Planificarea si evidenta
activitatii desfasurate.

2.2.1. intocmirea planului de
actiuni de durata lunga si scurta a
subdiviziunii conduse.
2.2.2.Elaborarea orarelor de
activitate a mecanicilor auto
conform comenzilor pentru
prestarea serviciilor, orarul de
concedii de odihna.

2.2.3. Monitorizarea realizarii
activitatilor planificate.
2.2.4.Realizarea evidentei
prezentei la serviciu a
subalternilor, timpului de lucru,
volumului de lucru realizat.
2.2.5. Intocmirea de rapoarte si
statistici a activitatii desfasurate
pentru intervale de timp
determinate.

9/16




Unitati de
competenta

Unitati de continut/Cunostinte

Abilititi (A)

2.2.6. Formularea propunerilor de
mentionarea pentru activitatea
eficienta sau de sanctionare
pentru comiterea lacunelor in
activitatea subalternilor.

3.Deservirea clientilor in procesul tehnologic de prestarea a serviciilor

3.Gestionarea
relatiilor cu clientii.

3.1.Etapele procesului de prestare
a serviciilor de mentenanta a
automobilelor.

3.1.1 Executarea etapelor
procesului de prestare a serviciilor
de mentenanta auto.

3.1.2. Pregatirea pentru realizarea
prestarii serviciilor de
mentenanta auto.

3.1.3. Primirea autovehiculului in
service-ul auto de la client.

3.1.4. Monitorizarea realizarii
serviciilor de mentenanta auto.
3.1.5. Perfectarea, semnarea si
eliberarea clientului a
documentelor ce reglementeaza
relatiile client — prestator de
servicii.

3.2.Standardul de deservire a
clientului.

3.2.1. Receptionarea solicitarilor
clientilor pentru prestarea
serviciilor de mentenanta auto.
3.2.2. Informarea si consultarea
clientului vizand
serviciile/produsele oferite.
3.2.3. Consultarea si informarea
clientului privind piesele de
schimb si materialele de
exploatare utilizate in procesul de
mentenanta.

3.2.4. Generarea de recomandari
vizand exploatarea automobilului
dupa prestarea serviciilor si
predarea acestuia clientului.

4, Sistemul

ui de asigurare a calitatii prestarii serviciilor Tn atelierele auto

4. Asigurarea calitatii
serviciilor prestate.

4.1.Calitatea deservirii clientilor.

4.1.1 Identificarea cerintelor de
calitate specifice

4.1.2 Realizarea evidentei si
analizarea istoriei vizitelor
clientilor permanenti ai atelierului
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Unitati de
competenta

Unitati de continut/Cunostinte

Abilititi (A)

auto.

4.1.3. Prezentarea informatiilor si
consultarea clientului la diverse
etape a procesului de prestare a
serviciului.

4.1.4. Realizarea sondajelor de
evaluarea a gradului de satisfacere
a clientului vizind serviciile
prestate si deservirea acestuia.
4.1.5. Propunerea masurilor de
imbunatatire a deservirii clientilor

4.2.Solutionarea cazurilor de
reclamatie.

4.2.1. Aplicarea cadrului legislativ
la solutionarea reclamatiilor.
4.2.2. Comunicarea cu clientul la
prezentarea cererii de garantie.
4.2.3. Verificarea preventiva a
autovehiculului

4.2.4. Constatarea defectelor,
cauzelor aparitiei, consultarea
reprezentantilor tehnic a
producatorilor de automobile.
4.2.5. Planificarea lucrarilor in
cazul de garantie si remediere a
serviciului necalitativ prestat.
4.2.6. Planificarea lucrarilor in
cazul actiunilor de rechemare sau
imbunatatirea calitatilor
automobilelor.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. e Contact direct
‘ Unitati de invatare Lucrul
e Total ic3
Prelegeri Practic/ | individual
Seminar
1. | Organizarea atelierului si a locurilor
. 78 23 4 51
de munca
2. | Organizarea muncii mecanicilor auto 12 4 8
in cadrul atelierelor auto
3. | Deservirea clientilor in procesul
. . 16 4 4 8
tehnologic de prestarea a serviciilor
4. | Sistemului de asigurare a calitatii
.- A . 14 4 2 8
prestarii serviciilor in atelierele auto
Total 120 35 10 75
VII. Studiu individual ghidat de profesor
. L. Modalitati de | Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat .
evaluare realizare
1. Organizarea atelierului si a locurilor de muncd
1.1. Nomenclatura serviciilor prestate Studiu de caz a Prezentarea Saptamana
in corespundere cu tipul diversificarii studiului 1
atelierului(service-ului) auto serviciilor si
nomenclaturii unui
atelier
atelier/service-ul
auto
1.2 Dotarea minima a atelierelor Lista cu dotarea Prezentarea Saptamana
necesara pentru desfasurarea minima si calculul listei
activitatii de autoservice. investitiilor necesare
pentru procurarea
acestora
1.3 Atributiile de serviciu a personalului | Fisa de post a unui Prezentarea Saptamana
de conducere si de producere a angajatin fisei
atelierului (service-ul) auto. producere(conform
sarcinii)
1.4 Furnizorii de piese de schimb si Analiza comparativa Prezentarea Saptamana
materiale pe piata din Republica a conditiilor de analizei
Moldova. Modalitatile de furnizare livrare a piesei de comparative
a acestora. schimb/ materialului
de la diferiti furnizori
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Modalitati de | Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ! .
evaluare realizare
1.5 Organizare si inzestrarea Schita de amenajare Prezentarea Saptamana
depozitelor specializate. a unui depozit schitei
specializat
1.6 Categoriile de deseuri a activitatii Studiu de caza Prezentarea Saptamana
de producere in cadrul atelierelor impactului negativ a studiului 6
auto. deseului (conform
sarcinii), solutii de
diminuare/stocare a
acestuia
2. Organizarea muncii mecanicilor auto in cadrul atelierelor auto
2.1. Gruparea lucrarilor la posturile de Lista cu lucrari Prezentarea Saptamana
munca conform categoriilor: tipul grupate conform listei 7
de lucrari; calificarea solicitata; categoriei stabilite in
timpul de realizare si termenele de sarcina
predare.
3. Deservirea clientilor in procesul tehnologic de prestarea a serviciilor
3.1. Activitatile de pregatire a realizarii Nomenclatorul de Prezentarea Saptamana
service-ului de mentenanta auto lucrari/piese de nomenclatorului
schimb/materiale
pentru serviciul
solicitat de
client(conform
sarcinii)
4. Sistemului de asigurare a calitatii prestdrii serviciilor in atelierele auto
4.1. Organizarea zonelor de receptie si Studiu de caz Prezentarea Saptamana
asteptate pentru clienti. studiului

VIII. Lucrarile practice recomandate

Lucrarile practice vor fi efectuate in forma de lucrari de laborator. Tematica lucrarilor

SOFTul de gestionare a procesului de prestare a serviciilor in cadrul atelierelor auto(se

Primirea autovehiculului in service-ul auto. Completarea actului de receptionare —

Determinarea furnizorului de piese de schimb si materiale, formarea comenzii de

recomandate:
1.
recomanda-1C-Autoservice).
2.
predare.
3. Completarea devizului de reparatie.
4,
livrare.
5.

Completarea actului de garantie pentru serviciul prestat. Solutionarea cazului de

reclamatie.
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IX. Sugestii metodologice

Finalitatile procesului de instruire in cadrul modulului Logistica activitatii service-urilor
auto sunt materializate prin competente profesionale generale si specifice. in procesul de
instruire orientat spre formarea competentelor, cadrele didactice vor aplica metodele de
predare-invatare ce asigura dezvoltarea si consolidarea celor trei componente ale
competentelor: cunostinte, abilitati si atitudini.

Pentru formarea cunostintelor se recomanda o abordare didactica flexibila, profesorul
va utiliza urmatoarele metode, procedee si tehnici de predare invatare: prelegerea, explicatia,
conversatia euristica, dialogul, problematizarea, precum si forme de lucru: frontal, individual si
in echipa.

Pentru formarea abilitatilor cele mai recomandate strategii sunt cele in care predomina
actiunea de investigatie a realitatii (observatia, experimentul, modelarea, demonstratia) si
strategiile in care se pune accentul pe actiunea practica (exercitiul, lucrarea practicd, jocul
didactic). Aceste strategii au un caracter aplicativ si formeaza la elevi abilitati actional -
practice.

Pentru formarea aptitudinilor se recomanda de a aplica strategiile care formeaza la elevi
valori si atitudini personale: studiul de caz, interviul, jocul de rol, dezbaterea, asaltul de idei
etc.

Strategiile, metodele si tehnicile utilizate in procesul de formare a competentelor se vor
realiza in cadrul unor forme de organizare a actiunii didactice, cum ar fi:

- activitati frontale, se vor aplica preponderent in cadrul prelegerilor;
- activitati Tn grup, se vor aplica preponderent in cadrul lucrarilor practice;
- activitati individuale se vor aplica preponderent studiului individual.

Cadrul didactic va ordona continuturile modulelor curriculumului Tn conformitate cu logica
domeniilor specialitatii si logica didactica, iar activitatile de predare-invatare vor fi selectate in
asa mod, ca sa asigure conditii optime pentru formarea si dezvoltarea competentelor
specificate in curriculum.

in elaborarea propriilor strategii didactice, fiecare cadru didactic se va conduce de
urmatoarele principii moderne ale educatiei:

- elevii Tnvata cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor;

- elevii Tnvata atunci cand sunt implicati activ in procesul de invatare;

- elevii au stiluri diferite de invatare: ei invata in moduri diferite, cu viteza diferita si din
experiente diferite;

- elevii invata cel mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile
noi si pentru a le asocia cu “cunostintele vechi”.

Tn activitatile practice accentul se va pune pe realizarea cu exactitate si la timp a cerintelor
sarcinilor de lucru. Realizarea sarcinilor in cadrul activitatilor practice va urmari nu numai
dezvoltarea abilitatilor individuale, dar si a celora de lucru in echipa.

n procesul de predare-invtarea-evaluare, in mod obligatoriu, se va asigura respectarea cu
strictete a documentelor tehnice si recomandatiile de uz intern din cadrul service-ul auto.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Axarea procesului de invatare-predare-evaluare pe competente presupune efectuarea
evaludrii pe parcursul intregului proces de instruire. Evaluarea continua va fi structurata in
evaluadri formative si evaluari sumative (finale).
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Pentru evaluarea formativa/continud a cunostintelor in cadrul orelor de prelegeri se
recomandd de a aplica chestionarea orala sau scrisa, ca instrument de evaluare scrisda se
recomanda de a aplica fise de lucru, teste.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativd a procesului de invatare, stimularea
autoevaluarii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii
selective sau individuale.

Evaluarea formativa/continua a abilitatilor si aptitudinilor se va realiza in cadrul lucrarilor
practice si portofoliul format din produse elaborate in cadrul studiului individual.

Evaluarea abilitatilor si aptitudinilor in cadrul lucrarilor practice se va aplica observarea
directa pe parcursul procesului. Ca instrument de evaluare se recomanda de a utiliza fisa de
evaluare pentru fiecare elev, cadrul didactic v-a aprecia activitatea elevului in fisa conform
criteriilor de evaluare.

Evaluarea abilitatilor si aptitudinilor in cadrul studiului individual se va realiza prin
prezentarea produselor elaborate.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Thainte de a demara evaluarile propriu-zise,
cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare
(bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea sumativa se v-a realiza la finele modulul in baza simularii de situatii problema
vizand solicitarea pentru prestarea unui serviciu de mentenanta a automobilului, care solicita
elevului demonstrarea competentei profesionale. Cadrele didactice vor elabora sarcini prin
care vor orienta comportamentul profesional al elevului spre demonstrarea sistemului de
cunostinte si abilitdti. Tn acest scop vor fi clar stabiliti indicatorii si descriptorii de performanta
ai procesului si produsului realizat de catre elev.

Proba de evaluare sumativa a competentelor se recomanda de a fi desfasurata in scris, in
baza situatiilor de problema de la viitoarele locuri de munca:

- solicitare pentru prestarea serviciilor de schimbare a uleiurilor sau lichidelor tehnice;

- solicitare pentru prestarea serviciilor de intretinere tehnica complexa a unui automobil
sau a componentelor acestuia;

- solicitare pentru prestarea serviciilor de reparatie curentda a automobilului sau a
componentelor acestuia;

- solicitare pentru prestarea serviciilor de reparatie a caroseriei si realizarea lucrarilor de
vopsire;

- solicitare pentru solutionarea cazurilor de reclamatie.

Tn calitate de produse pentru masurarea competentei se vor folosi, dupa caz:

- act de receptionare-predare a automobilului completat;

- deviz de reparatie a automobilului completat;

- cerere-comanda pentru livrarea piselor de schimb/materiale completats;

- certificat de garantie pentru serviciile prestate completat.

Criteriile de evaluare a produselor pentru masurarea competentelor vor include:

respectarea succesiunii etapelor de prestare a serviciilor;

respectarea standardului de deservire a clientului si drepturilor acestuia;

- justificarea selectarii executorului pentru prestarea serviciului si intervalul de timp
propus pentru realizarea lucrarilor;

- corectitudinea completarii actelor ce reglementeaza relatiile prestator de servicii-

client;
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corespunderea pieselor de schimb/materialelor selectate specificatiilor tehnice;

coerenta recomandarilor generate clientului cu situatii problema formulata in proba

de evaluare.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Cerinte minime fata de salile de curs: tabla scolara, proiector multimedia si ecran. Optional:

tabla interactiva. conexiune la internet.

Cerinte minime fata de salile pentru activitati practice:

Pentru activitatea practica nr.1 este necesar de minim 5 posturi de lucru echipate fiecare cu

elevator si automobil, verificatoare pentru stabilirea starii tehnice.

Pentru activitatile practice nr.2-5 cate un loc pentru fiecare elev, dotat cu calculator personal

Cu conexiune la internet.
Optional: soft-urle specializate: 1C Autoservice; TEHDOC; AUTODATA. Calculatoare conectate
prin retea la o imprimanta.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate Numarul de
Nr. . . fi consultata/ exemplare
Denumirea resursei . . . .
crt. accesata/ procurata disponibile
resursa
1. | COD TRANSPORTURILOR RUTIERE Nr. 150 http://lex.justice.md
din 17.07.2014 /index.php?action=v
iew&view=doc&lang
=1&id=354404
2. | HOTARIRE GUVERNULUI RM Nr. 1465 din http://lex.justice.md
08.12.2003 cu privire la aprobarea Regulilor | /index.php?action=v
de Tnlocuire a produselor nealimentare si a iew&view=doc&lang
termenelor de garantie =1&id=294402
3. | LEGE Nr. 131 din 08.06.2012 privind http://lex.justice.md
controlul de stat asupra activitatii de /viewdoc.php?actio
intreprinzator n=view&view=doc&i
d=344613&lang=1
4. | LEGE Nr. 105 din 13.03.2003 privind http://lex.justice.md
protectia consumatorilor /index.php?action=v
iew&view=doc&lang
=1&id=340558
5. | Volghin V., Avtoservis. Proizvodstvo i Internet
management, Moscova, 2006
6. | Volghin V., Avtoservis. Sozdanie i sertificatia, Internet
Moscova, 2006
7. | Volghin V., Avtoservis. Structura i personal, Internet

Moscova, 2006
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